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RESUMO

Este trabalho visa 0 bem comum. Considerando que 0s socorristas das
equipes de Bombeiros Militares devem estar devidamente informados e
atentos aos riscos ocupacionais inerentes as atividades desenvolvidas,
portanto, é responsabilidade de todos contribuirem para o cumprimento
da manutengdo de um ambiente de trabalho seguro. Neste sentido
pautou-se por uma avaliacdo dos procedimentos de biosseguranga do
atendimento pré-hospitalar do Corpo de Bombeiros de Canoinhas.
Como resultado, percebeu-se que existe uma lacuna com relacdo a
biosseguranca que deve ser minimizada. Como proposta, apresenta-se a
reestruturacdo de alguns locais como: porta do refeitorio, sala de macas,
rampas de lavagdo, bocas de lobo e lixeiras, visando maior seguranca
dos profissionais quando em acdo e melhor atendimento as vitimas.

Palavras chave: biosseguranca, socorristas, ambiente seguro.



ABSTRACT

This work aims at common good. Since fire fighters rescue crews must
be properly informed and aware of the occupational risks involved in the
job, it’s everybody’s responsibility to contribute for the maintenance of
a safe work environment. An evaluation of the bio safety procedures in
the Fire fighter’s pre hospital care in Canoinhas was suggested. As a
result, a gap in the bio safety was found and this gap must be
minimized. Restructuring some places such as the galley’s door,
stretcher room, washing ramps, manhole and waste bins in order to
increase the safety of professionals in action and to improve the victims
treatment, is the proposition presented.

Key words: Bio safety, Rescuer, Safe environment



LISTA FIGURAS

Figura 1: 9° Batalhdo de Bombeiro Militar.........cccccooceveviivereiinninniennnnns 31
Figura 2: infra estrutura interna do 9° Batalhdo de Bombeiro Militar ....33
Figura 3: Local das viaturas do 9° Batalhdo de Bombeiro Militar .......... 33
Figura 4: Refeitério do 9° Batalhdo de Bombeiro Militar...................... 34
Figura 5: Deposito de macas do 9° Batalhdo de Bombeiro Militar .......... 35
Figura 6: Local de limpeza das Macas .........ccccvverereenienienienieesenesienens 36
Figura 7: Rampa de lavacdo das viaturas ap0s SOCOITO...........cceeerververeas 36
Figura 8: Escoamento das aguas ap0s lavagem das viaturas................... 37

Figura 9: Boca de lobo no pétio do quartel do Corpo de Bombeiros de

CANOINNGS......eeieeieiere et 37
Figura 10: Sugestao de porta para 0 refeitdrio..........ccoceevvevvencienieinnenns 38
Figura 11: Sugestdo para prateleiras da sala de macas............cc.cceevervennns 39

Figura 12: Sugestdo adquirir uma maquina especifica para materiais .....40
Figura 13: SUQeSta0 de rampa ........cccccevvereerereseee e e 41
Figura 14: SUgestao de lIXeira.......covevereerneniniecree e 42



LISTA DE SIGLAS

CBS - Comissao de Biosseguranca em Salde

CF - Constituicdo Federal

COBOM - Central de operacGes do Bombeiro Militar
CLT — Consolidacdo das Leis de Trabalho

EPC- Equipamentos de prote¢do coletiva

EPI - Equipamentos de protecdo individual
FUNREBOM - Fundo Municipal de Reequipamento do Corpo de
Bombeiros

MTE - Ministério do Trabalho e Emprego

NR - Norma Regulamentadora

PPRA - Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
QVT - Qualidade de vida no trabalho



SUMARIO

L INTRODUGAO.......ooieeeeeieeeeseeeeesessssen s esss st esneanenes 13
2 OBUIETIVOS.....oooieeeeeeeeeeeeeeee e 14
2.1 OBIETIVO GERAL ...ovviiiieieeeeete et 14
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS........oveeeeeeeeereseeeeeeeiesies oo 14
3REVISAO BIBLIOGRAFICA.........oooeoceeeeeeeveeeeeeeeeee s vesvesseinion 15
3.1 BIOSSEGURANCA — CONSIDERAGCOES .......ccovvveeeerereeiseennen, 15
3.2 OS RISCOS QUE PODEM AFETAR O

TRABALHADOR ..o, 18
3.2.1 RISCOS QUIMICOS ..cvevirieiieieiie ittt 19
3.2.2 RISCOS FISICOS ...veviveceieiicieeteeece ettt 20
3.2.3 RIiSCOS BIOIOQICOS........oveiiiiiiieieicesie e s 20
3.2.4 RISCOS ErgONOIMICOS. ... vevvetiiieierieiinie e sieesie st 21
3.3 EQUIPAMENTOS DE PROTECAO COLETIVA —EPC................ 21
3.4 EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL — EPLI.............. 22
3.5 HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO .......cccovevevrrcereenen, 25
3.6 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO ......cc.coovveeeiereieeseean, 26
3.7 0 CORPO DE BOMBEIROS EM SANTA CATARINA ............... 27
AMETODOLOGIA ...t 29
5 RESULTADOS ...ooiiciceceeeetee et eeteeseseseeeess s ssiess s asnaanenes 30
5.1 9° BATALHAO DE BOMBEIROS MILITAR DE CANOINHAS —
HISTORICO ... 30
5.2 BIOSSEGURANCA E 9° BATALHAO DE BOMBEIROS
MILITAR — ANALISE .......coiviieieieieeeeeee e, 32
6 PROPOSTA DE MELHORIAS AO 9° CORPO DE BOMBEIROS
DE CANOINHAS.......oooeieeeeeeeteeeeeeeeee e, 38
T DISCUSSAO........ooiieeeeeeeeeeeee e 42
8 CONSIDERACOES FINAIS ..o 45

9 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ... 47



13

1 INTRODUCAO

Podemos conceituar biossegurangca como 0 conjunto de acgdes
para a preven¢do, minimizagdo ou eliminacdo de riscos inerentes as
atividades de pesquisa, producdo, ensino, desenvolvimento tecnolégico
e prestacdo de servicos visando a saude do homem, dos animais, a
preservacdo do meio ambiente e a obtengdo dos resultados (Teixeira &
Valle, 1996). Seguindo alguns principios de biosseguranga, o0s
trabalhadores da area da salde minimizam riscos & sua saude e ndo se
tornam fontes de contaminagéo.

Das acOes adotadas para essa prevencdo e controle,
primeiramente citamos o uso de equipamentos de protecdo individual
(EPI) adequados ao ambiente de trabalho. Os principais EPI’s utilizados
pelos trabalhadores sdo roupas adequadas, luvas, mascara e 6culos de
protecdo, entre outros, que servem basicamente para manter uma
barreira para que ndo haja o contato com fluidos corpéreos e aerossois
na pele e mucosas que sejam provenientes do trabalho com pacientes e
de atividades com microrganismos e animais de laboratério.

A manutencdo do ambiente e equipamentos pode ser feita
através da desinfeccdo que inativa ou reduz o nlmero de
microrganismos presentes, ndo implicando na eliminacéo de todos os
microrganismos viaveis. Porém elimina a potencialidade infecciosa do
objeto ou superficie de trabalho (eliminacdo de microrganismos). A
assepsia impede a entrada de microrganismos em areas de trabalho
(manobras assépticas). A Esterilizagdo consiste em eliminar toda e

qualquer forma de vida presente.
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A preocupacdo em relacdo aos acidentes de trabalho vem se
intensificando bastante nos ultimos anos, sendo que, foi em 1978 que o
assunto comecgou a ter tratamento mais intenso, através da Portaria n°
3.214, que instituiu as Normas Regulamentadoras (NR) que tratam dos
mais diversos assuntos relacionados a salde e seguranca dos
trabalhadores (BRASIL, 2009).

O Corpo de Bombeiros de Canoinhas é objeto desse estudo
quanto as acBes de seguranga adotadas nos procedimentos de socorro a
vitimas e também quanto a infraestrutura da Corporacdo, mas antes sera
feita uma revisdo da literatura para melhor compreensao do conceito de

Biosseguranca e tudo o que se refere a ela.

2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar os procedimentos de biosseguranga do servico de
atendimento pré-hospitalar realizado pelo Batalhdo do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina no Municipio de

Canoinhas.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analisar a infraestrutura das dependéncias do Batalhdo do
Corpo de Bombeiros do Municipio de Canoinhas, especialmente aquelas
utilizadas pelos socorristas que trabalham na ambulancia, com vistas a

seguranca do pessoal envolvido.
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Verificar quais equipamentos de seguranca individual e coletivo
sdo utilizados pelos socorristas na ambulancia e sua pertinéncia em cada
situagdo enfrentada.

Caracterizar 0s principais riscos em termos de seguran¢a para 0
pessoal que trabalha na ambulancia e propor procedimentos padrdes
guanto ao uso de equipamentos de seguranca.

Apresentar os resultados ao Comando do Batalhdo do Corpo de

Bombeiros do Municipio de Canoinhas.

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 BIOSSEGURANGCA — CONSIDERAGOES

Biosseguranga, etimologicamente, provém do radical grego bio,
que significa vida e da palavra seguranga, vida livre de perigo.
Genericamente, pode ser considerada como as agdes que contribuem
para a seguranca das pessoas (COSTA, 2005).

Na definicdo do Ministério da Salde, biosseguranca é a
condicdo de seguranca alcangada por um conjunto de agdes destinadas a
prevenir, controlar, reduzir ou eliminar riscos inerentes as atividades que
possam comprometer a salde humana, animal e vegetal e 0 ambiente
(NEVES, 2008).

Conforme Costa e Costa (2002) este conceito teve inicio na
década de 70 na reunido de Asilomar na Califérnia, onde a comunidade
cientifica iniciou a discussdo sobre impactos da engenharia genética na

sociedade.
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Na década de 1980 a Organizagdo Mundial de Saulde
conceituou a biosseguranca como praticas de prevencao para o trabalho
em laboratério com agentes patogénicos, e, além disto, classificou os
riscos como bioldgicos, quimicos, fisicos, radioativos e ergonémicos
(PENA et al, 2010).

Percebe-se que o termo Biosseguranca apareceu no inicio da
década de 70 para designar procedimentos de seguranca para
pesquisadores, relacionados a entdo emergente Engenharia Genética.
Desde entdo passou a frequentar ambientes ocupacionais antes ocupados
pela Engenharia de Seguranga, Medicina do Trabalho, Salde do
Trabalhador e até mesmo da infeccdo hospitalar, atuando em forma
conjunta, e, em muitos casos, incorporando e suplantando essas outras
atividades (SOUZA, 2004).

Na década seguinte observou-se a inclusdo de temas como ética
em pesquisa, meio ambiente, animais e processos envolvendo tecnologia
de DNA recombinante em programas de biosseguranca (COSTA;
COSTA, 2002).

E diz Soares (2009) que o conceito de biosseguranca vem sendo
cada vez mais difundido e valorizado & medida que o entendimento da
responsabilidade do profissional envolvido em atividades que
manipulam agentes bioldgicos, microbiol6gicos e quimicos, dentre
outros, ndo se limita as acdes de prevencdo de riscos derivados de sua
atividade especifica, mas também do pessoal auxiliar e de outros
individuos que participam direta ou indiretamente desta atividade.

Para Costa e Costa (2007) a biosseguranca esta vinculada a
diversos ciclos produtivos, ndo se restringindo apenas as areas

consideradas de salde como biologia, biomedicina, fisioterapia,
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fonoaudiologia, medicina, medicina veterinaria, nutricdo, odontologia,
psicologia, servigo social e terapia ocupacional pela Resolucdo 287/98
do Conselho Nacional de Salde.

Para alguns autores, o conceito de biosseguranca estd mais
voltado para a salde do trabalhador das &reas de salde, como por
exemplo, para Moreira (2007), a biosseguranca é uma doutrina de
comportamento que visa o0 alcance de atitudes e condutas que diminuam
os riscos do trabalhador de locais de salde (hospitais, clinicas,
hemocentros, etc.), de adquirir infec¢Ges ocupacionais.

Conforme Pena et al (2010) a "biosseguranca envolve a analise
dos riscos a que os profissionais de salde e de laboratérios estdo
constantemente expostos em suas atividades e ambientes de trabalho”.

Na acepcdo de Neves (2008) este procedimento advém da
educacéo:

O entendimento de biosseguranga como processo
educativo  consegue  também  captar as
singularidades das situagBes de risco, isto €
captura o encontro, tempo, lugar pessoas que sdo
encontros Unicos decorrentes de variabilidades e
imprevisibilidades que envolvem interacdes
particulares de pessoas e eventos.

Portanto, a biosseguranca tem varias normas que preconizam a
diminuicdo da exposicdo de trabalhadores a riscos e a prevencdo de
contaminagdo ambiental.

Dessa forma, a abordagem tradicional (prescritiva) da
biosseguranca traduz-se como uma prescrigdo direcionada basicamente
para as normas de conduta individual e na utilizacdo correta de

equipamentos de protegéo individual e coletiva, NEVES, 2008).
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Para Andrade e Sanna (2007) a adocdo de normas de
biosseguranca no trabalho em saide é condigdo fundamental para a
seguranca dos trabalhadores, qualquer que seja a area de atuagdo, pois
0S riscos estdo sempre presentes.

Em 19 de fevereiro de 2002 foi criada a Comissédo de
Biosseguranca em Salde (CBS) no ambito do Ministério da Saude. A
CBS trabalha com o objetivo de definir estratégias de atuacdo, avaliacdo
e acompanhamento das a¢des de biosseguranca (PENA et al, 2010).

Procurando dar aplicabilidade ao disposto nos artigos 218 e 225
da Constituicdo Federal (CF), o poder publico elaborou, em 1995, a Lei
8.974 que ficou conhecida como Lei de Biosseguranga (MARTINS,
2006).

3.2 OS RISCOS QUE PODEM AFETAR O TRABALHADOR

O trabalho é normalmente um dos meios pelos quais 0 homem
alcanca melhores condices de vida, e a sua qualidade de vida sofre um
reflexo direto das condi¢es do local de trabalho, onde se desenvolve
uma grande parte de sua existéncia (SOARES, 2009).

Os riscos ambientais sdo aqueles causados por agentes fisicos,
guimicos ou bioldgicos que, a depender de sua natureza, concentragao,
intensidade ou tempo de exposicao, podem comprometer a seguranca e a
salde dos funcionarios, bem como a produtividade da empresa
(NEVES, 2008).

E estes riscos podem ocorrer no ambiente de trabalho e alguns
exemplos sdo citados como: arranjo fisico inadequado, maquinas e

equipamentos sem protecdo, ferramentas inadequadas, iluminacéo
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inadequada, eletricidade, probabilidade de incéndio e explosdo,
armazenamento inadequado, animais peconhentos, outras situacdes
(SCARIOQT, 2009).

3.2.1 Riscos Quimicos

Consideram-se agentes de risco quimico as substancias,
compostas ou produtos que possam penetrar no organismo pela via
respiratoria, nas formas de poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases ou
vapores, ou que, pela natureza da atividade de exposicdo, possam ter
contato ou ser absorvidos pelo organismo através da pele ou por
ingestdo (LABRE, 2012).

Por via respiratéria — os agentes penetram pelo nariz e boca,
afetando a garganta e chegando aos pulmdes. Através da circulacdo
sanguinea, podem seguir para outros 6rgaos, onde manifestam os seus
efeitos toxicos, tais como asma, bronquites, pneumoconiose etc
(SANTOS, 2010).

Por via cutanea - os acidos, alcalis e solventes, ao atingirem a
pele, podem ser absorvidos e provocar lesdes como alteragbes na
circulacdo e oxigenacdo do sangue, nos glébulos vermelhos e problemas
na medula 6ssea (SANTOS, 2010).

Por via digestiva - a contaminagdo do organismo ocorre pela
ingestdo acidental ou ndo de substdncias nocivas, presentes em
alimentos contaminados, deteriorados ou na saliva. (SANTOS, 2010).
Danos a salde podem advir de exposicdo de curta e/ou longa duragédo,
relacionados ao contato de produtos quimicos toxicos com a pele e

olhos, bem como a inalacdo de seus vapores, resultando em doencas



20

respiratorias crénicas, doencas do sistema nervoso, doengas nos rins e

figado, e até mesmo alguns tipos de cancer (BOIGUES et al, 2006).

3.2.2 Riscos Fisicos

Consideram-se agentes de risco fisico as diversas formas de
energia a que possam estar expostos os trabalhadores, tais como: ruido,
vibragles, pressdes anormais, temperaturas extremas, radiacOes
ionizantes, radiacfes ndo ionizantes, ultrassom, materiais cortantes e
pontiagudos, etc. (ALVES, 2005).

Os trabalhadores que utilizam maquinas e equipamentos que
produzem ruidos em niveis excessivos podem a curto, médio ou longo
prazo ter sérios prejuizos a sua salde. Dependendo do tempo de
exposicdo, nivel sonoro e da sensibilidade individual, as alteracdes
danosas poderdo manifestar-se imediatamente ou gradualmente
(BOIGUES et al, 2006).

Para prevenir os acidentes por riscos mecanicos é necessario
realizar um programa de inspecdes de seguranca. Por meio de exame
criterioso de todas as maquinas e instalacGes, é possivel evitar acidentes
e reparar as situagbes de risco potencial. A manutencdo preventiva
eficiente e sistemética é a melhor forma de se eliminar os riscos
mecanicos de acidente (ALVES, 2005).

3.2.3 Riscos Bioldgicos

Para Soares (2009) os agentes de risco bioldgico sdo: as

bactérias, fungos, parasitos, virus, entre outros. Os agentes de risco
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bioldgico podem ser distribuidos em quatro classes de 1 a 4 por ordem
crescente de risco classificados segundo os seguintes critérios:

Patogenicidade para o homem.

Viruléncia.

Modos de transmisséo

Disponibilidade de medidas profilaticas eficazes.

Disponibilidade de tratamento eficaz (SOARES, 2009).

Contribuem também Boigues et al (2006) sobre o assunto
dizendo que : os agentes biolégicos ocorrem por meio de micro-
organismos que, em contato com o homem, podem provocar indmeras
doencas. Muitas atividades profissionais favorecem o contato com tais
riscos como em caso de industrias de alimentacdo, hospitais, limpeza

publica (coleta de lixo), laboratérios, entre outros.

3.2.4 Agentes Ergonémicos

Sao considerados agentes ergonémicos o esforgo fisico e
intenso, levantamento e transporte manual de peso, postura inadequada,
controle rigido de produtividade, imposicdo de ritmos excessivos,
trabalho em turno noturno, jornadas de trabalho prolongadas, monotonia
e repetitividade e outras situacBes causadoras de stress fisico e/ou
psiquico. (BOIGUES et al, 2006).

3.3 EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO COLETIVA — EPC

O EPC protege todos ao mesmo tempo, pois todos observam,

usam e sdo beneficiados. Os Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC)
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sdo usados com o objetivo de modificar as condicGes de trabalho em um
determinado ambiente, promovendo a protecdo de todo o grupo
(SOARES, 2009).

3.4 EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL - EPI

Os equipamentos de EPI s8o fundamentais nos casos de
emergéncia e urgéncias atendidas pelos socorristas.

Conforme Noébrega, Constantino e Castro (2006, p.13) define-se
emergéncia:

Como situacdo médica ameacadora da vida e
urgéncia como situacdo médica com necessidade
imediata de intervencdo. Em ambos o0s casos, o
tempo entre a ocorréncia de um incidente ou mal
stbito e o atendimento a vitima e a qualidade
deste atendimento sdo os principais determinantes
da sobrevivéncia da vitima e da magnitude das
sequelas. Portanto, agilidade e treinamento prévio
sdo fundamentais para o sucesso da abordagem
nos casos de atendimento a vitimas de incidentes.

Assim, a Norma Regulamentadora 6 (NR6) do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) do Governo Federal trata dos Equipamentos
de Protecdo Individual - EPI e estabelece e define as formas de protecéo,
requisitos de comercializacdo e responsabilidades em relacdo ao
empregado, empregador, fabricante, importador e MTE. Esta norma tem
0 objetivo de proteger os trabalhadores dos riscos capazes de ameacar a
seguranca e a salde no local de trabalho. A fundamentacdo legal,
ordinaria e especifica, que d4 embasamento juridico a existéncia desta
NR, sdo os artigos 166 e 167 da CLT (BOIGUES et al, 2006).
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Conforme Rufato (2006) alguns itens sdo essenciais como EPI
para 0s socorristas como:

Oculos: Devem ser utilizados em procedimentos que possam
gerar respingos de material organico e atingir a conjuntiva ocular.
Devem ter anteparo na borda superior, lateral e inferior (RUFATO,
2006).

Botas: devem ser utilizadas ara proteger os pés e pernas contra
impactos de objetos sobre os artelhos, choques elétricos, agentes
térmicos, agentes cortantes e escoriantes, umidade proveniente de
operagdes com uso de agua, baixas temperaturas e contra respingos de
produtos quimicos (BOIGUES et al, 2006).

Mascaras: Devem ser usadas durante atividades com risco de
respingos de material organico em mucosas nasal, oral e durante contato
com pacientes portadores de doencas transmitidas por goticulas ou pelo
ar (RUFATO, 2006).

Capacete: O capacete e 0 capuz protegem 0 Cranio e pescogo
em trabalhos onde haja risco de contato com partes giratorias ou méveis
de maquinas, protegem também contra riscos de origem térmica,
respingos de produtos quimicos, choques elétricos e riscos provenientes
de fontes geradoras de calor nos trabalhos contra incéndio (BOIGUES et
al, 2006).

Manga: Manga de seguranca para protecdo do braco e
antebraco contra umidade proveniente de operagdes com uso de &gua e
contra agentes bioldgicos (RUFATO, 2006).

Protegdo respiratéria: o Respirador Purificador protege as vias

respiratérias contra poeiras, névoas, fumos, radionuclideos, vapores
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organicos e contra particulas e gases emanados de produtos quimicos
(BOIGUES et al, 2006).

Luvas: Sédo utilizadas para impedir a contaminagdo das méaos
quando em contato com fluidos orgénicos, mucosa, pele ndo integra e
para reduzir a transmissdo de patégenos aos profissionais de salde. As
luvas devem ser trocadas apds a manipulacdo de cada paciente e as maos
lavadas. Apo6s sua retirada. O uso de luvas ndo substitui a lavagem das
maos, porque as luvas podem apresentar perfuracGes inaparentes,
danificarem durante o uso ou haver contaminac¢do das maos durante sua
retirada. (RUFATO, 2006).

E afirma Boigues (2006) que os EPI existem para proteger a
salde do trabalhador e devem ser testados e aprovados pela autoridade
competente para comprovar sua eficacia.

Os EPI‘s s@o usados para diminuir a0 maximo a intensidade do
agente agressivo a saude do empregado.

O art. 158 da CLT prevé que cabe ao empregado observar as
normas de seguranga e medicina do trabalho. Mas o empregador tem
ndo apenas a responsabilidade de disponibilizar, como também de
fiscalizar a utilizacdo dos equipamentos de protecdo individual e de
cumprir as normas de seguranca (RUFATO, 2006). Portanto, o0s
equipamentos de prote¢do individual (EPI) sdo dispositivos que
constituem barreiras fisicas para proteger o colaborador da exposicdo a
material perigoso ou potencialmente perigoso em seu ambiente
laborativo, neste sentido se faz necessario também falar sobre higiene e
seguranca no trabalho, fatores importantes para qualidade de vida no
trabalho.
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3.5 HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

Os programas de higiene e seguranga no trabalho constituem
atividades importantes, no que diz respeito as condigdes fisicas e
psicolégicas do pessoal.

Conforme Chiavenato (1998):

Higiene do trabalho refere-se ao conjunto de
normas e procedimentos que visa a prote¢do da
integridade fisica e mental do trabalhador,
preservando-o dos riscos de salde inerentes as
tarefas do cargo e ao ambiente fisico onde séo
executadas. Esta relacionada com o diagndstico e
com a prevencéo de doencas ocupacionais a partir
do estudo e controle de duas variaveis: 0 homem e
seu ambiente de trabalho.

Geralmente o plano de higiene no trabalho envolve contetidos
como um plano organizado, que oferece pessoas experientes, como
médicos e enfermeiros a disposicdo dos colaboradores.

Para Borges (2004) a higiene e seguranca do trabalho séo
embasadas em itens essenciais que tém por objetivo eliminar as causas
das doencas profissionais, reduzir os efeitos prejudiciais provocados
pelo trabalho em pessoas doentes ou portadoras de necessidades
especiais, prevenir o agravamento de doencas e lesdes e manter a salde
dos trabalhadores.

Chiavenato (1998) atribui outras facilidades que incluem:

a) Exames médicos de admisséo;
b) Cuidados quanto a injdrias pessoais, provocadas por
moléstias profissionais;

¢) Primeiros socorros;
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d) Eliminago e controle de areas insalubres;

e) Registros médicos adequados;

f) Supervisdo quanto a higiene e salde;

g) Supervisdo quanto as relacdes éticas e de cooperacdo
com as familias dos empregados doentes;

h) Utilizagcdo de hospitais de boa categoria; e

i) Exames médicos periddicos de revisao.

A seguranca no trabalho tem como objetivo minimizar os
acidentes, assim como identificar as causas de acidentes e remové-las
(BORGES, 2004).

De acordo com Chiavenato (1998), os acidentes podem ser
provocados pelo agente, objeto ou substdncia, como local ou
equipamento sem devida protecdo ou o ato inseguro, que é considerado
como a violacdo da seguranca no local de trabalho, como deixar de usar
equipamentos de protecdo individual ou realizar atividades que possam
ameacar a prépria seguranca propria ou de toda a equipe.

Para que se obtenha qualidade de vida no trabalho, é de extrema
importancia, tanto na higiene quanto na seguranca do trabalho o uso de

forma adequada.

3.6 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

O programa de qualidade de vida no trabalho tem uma ligacéo
direta com a higiene e seguranca do mesmo. A qualidade de vida busca
a satisfacdo do colaborador com a empresa, pois quanto maior sua
satisfacdo maior sera sua produtividade, além de proporcionar um clima

agradavel no ambiente de trabalho.
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Quando se trata de qualidade de vida no trabalho (QVT), trata-
se nao apenas de saude fisica e mental, mas de criar um bom
relacionamento com os colegas de trabalho (CHIAVENATO, 1995).

E alerta Fernandes (2001) que a QVT ¢€ de responsabilidade dos
gerentes, e tem como fungdo criar um ambiente agradavel para que seus
colaboradores se sintam a vontade. E interessante ressaltar que para o
aumento do processo de producdo, os colaboradores devem saber qual
sua importancia dentro da organizagdo e também ficar cientes de que
outras pessoas dependem delas.

De acordo com Gil (2001, p.276);

Os programas de QVT tém como objetivo criar
uma organizacdo mais humanizada, mediante
maior grau de responsabilidade e de autonomia no
trabalho, recebimento mais constante feedback
sobre 0 desempenho, maior variedade e
adequagdo de tarefas e énfase no desenvolvimento
pessoal do individuo. Neste sentido, esses
programas constituem uma das mais eficazes
formas de obtencdo de comprometimento das
pessoas.

Dentro da organizacdo as pessoas devem ser tratadas como
seres humanos que tém sonhos de autoestima e autorrealizagdo e tém o
direito de serem respeitadas por isso. O homem ndo trabalha mais

apenas por seu saldrio, mas também por uma realizagdo profissional
(FERNANDES, 2001).

3.7 0 CORPO DE BOMBEIROS EM SANTA CATARINA

O marco da criacdo do Corpo de Bombeiros Militar de Santa

Catarina foi oficialmente em 26 de setembro de 1926, sendo chamado de
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Secdo de Bombeiros contando com um efetivo de 27 pragas. A
corporagdo foi acompanhando as transformagfes historicas de nossa
sociedade e atualmente conta com um efetivo de mais de 4 mil militares
distribuidos em todo o territorio estadual (SANTA CATARINA, 2004).
Em relagdo a Constituicdo do Estado de Santa Catarina, de
acordo com o artigo 108 (Santa Catarina, 2003, p. 2), o Corpo de
Bombeiros possui mais especificamente as seguintes incumbéncias:

I) realizar os servicos de prevengdo de sinistros ou
catastrofes, de combate a incéndio, de busca e
salvamento de pessoas e bens e o atendimento
pré-hospitalar;

I1) estabelecer normas relativas a seguranca das
pessoas e de seus bens contra incéndio, catastrofe
ou produtos perigosos;

I11) analisar, previamente, 0s projetos de
seguranca contra incéndio em edificacOes, contra
sinistros em areas de risco e de armazenagem,
manipulacdo e transporte de produtos perigosos,
acompanhar e fiscalizar sua execucgéo e impor
sangdes administrativas estabelecidas em lei.

IV) realizar pericias de incéndio e de é&reas
sinistradas no limite de sua competéncia;

V) colaborar com os 6rgdos da defesa civil;

V1) exercer a policia judiciaria militar, nos termos
de lei federal,

VI1I) estabelecer a prevengdo balnearia por salva
vidas; e

VIII) prevenir acidentes e incéndios na orla
maritima e fluvial.

Conforme o artigo 29 da lei n. 6.217 Santa Catarina (1983, p.
6), o Comando do Corpo de Bombeiros é o 6rgdo responsavel pela
extin¢do de incéndios, protecdo e salvamento de vidas e materiais em
casos de sinistros, a quem compete planejar, programar, organizar e
controlar a execucdo de todas as missbes que lhe sdo peculiares,

desenvolvidas pelas unidades operacionais subordinadas.
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Essas acOes envolvem riscos para 0S Seus agentes, 0s quais
devem ser caracterizados (ou categorizados) e analisados, 0 que é objeto
de estudo deste trabalho, visando dar sugestfes para a implementacéo de
medidas para aprimorar as ac¢fes do Batalhdo de Bombeiros de
Canoinhas.

4 METODOLOGIA

A pesquisa foi caracterizada como um estudo exploratério e
descritivo. O seu delineamento constitui-se de um levantamento, pois foi
realizado através de observacdo sobre equipamentos, materiais e
infraestrutura que sdo utilizados pelos socorristas do Corpo de
Bombeiros de Canoinhas.

Percorreram-se todos os ambientes do quartel e verificou-se a
estrutura fisica de suas instalagfes e a funcdo de cada trabalhador dos
locais visitados. Além disso, verificaram-se 0s procedimentos realizados
pelos socorristas antes de sair para atender alguma ocorréncia e 0s
procedimentos realizados depois de voltar dos atendimentos dessas
ocorréncias com relacdo a higienizagdo dos equipamentos.

A apresentacdo das informacdes e comentarios obtidos estdo
descritos da seguinte forma:

a) caracterizacdo do objeto de estudo no que tange sua
infraestrutura do 9° Batalhdo de Bombeiros Militar com anotagdes e
fotos dos ambientes;

b) informacgdes sobre os procedimentos nas atividades diarias
dos socorristas;
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c) verificacdo e acompanhamento dos socorristas no quartel
depois do atendimento a vitimas;

d) relatos destes procedimentos e comparativo quanto a
biosseguranca dentro da corporacao;

e) proposta de melhoria das instalagdes visando a eficécia na

qualidade de vida e de trabalho.

5 RESULTADOS

5.1 9° BATALHAO DE BOMBEIROS MILITAR DE CANOINHAS —
HISTORICO

A fundacdo do Corpo de Bombeiros Militar de Canoinhas
ocorreu no dia 12 de setembro de 1984, e foi inicialmente denominado
de 22 Subsecdo de Combate a Incéndios. O efetivo inicial era composto
de 44 homens, sob comando do 1° Tenente BM José Luiz Masnik.

O quartel foi aparelhado com duas viaturas de combate a
incéndios com equipamentos basicos — um Auto Bomba Tanque com
capacidade de 4.000 litros de 4gua e um Auto Tanque de 12.000 litros,
ambos da marca MB ano 1982, além de 10 barcos de aluminio e outros
equipamentos diversos.

No ano de 1988 foi criado o Fundo Municipal de
Reequipamento do Corpo de Bombeiros (Funrebom), cujos recursos sao
utilizados para aquisicdo de veiculos, materiais e equipamentos
utilizados nas atividades de bombeiro. Como exemplo, citamos as trés
ambulancias Auto Socorro de Urgéncia que foram adquiridas e

equipadas exclusivamente com recursos do fundo para atender a
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populacdo de Canoinhas em casos emergenciais de atendimento pré-
hospitalar.

No ano de 2005, também com recursos do fundo municipal e
participacdo da classe empresarial de Canoinhas, foi encarrogado o
caminhdo Ford ABTR 26 (auto bomba tanque resgate), cujo chassi foi
doado pelo Estado. Este caminhdo estad dotado de equipamentos que
permitem, além do combate a incéndios, resgatar vitimas de acidentes,
principalmente os automobilisticos, que porventura estejam presas nas
ferragens dos veiculos. Paralelamente sdo atendidas ocorréncias
envolvendo a prestacdo de socorro e resgate em casos de vendavais,
afogamentos, animais peconhentos, incéndios florestais etc.

Também sdo desenvolvidas pela Se¢do de Atividades Técnicas,
atividades de fiscalizacdo visando a instalacdo e funcionamento de
sistemas de combate a incéndio em edificagdes comerciais, industriais,
de reunido de publico, entre outras, com o objetivo de minimizar ao
maximo a ocorréncia de incéndios no municipio, atividade esta
essencialmente preventiva. A figura 1 mostra uma foto parte externa do

Quartel do Corpo de Bombeiros Militar de Canoinhas.

° BATALHA
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Figura 1: Parte externa do 9° Batalhdo de Bombeiro Militar de
Canoinhas, SC
Fonte: Pacheco (2013)

5.2 BIOSSEGURANCA E 9° BATALHAO DE BOMBEIROS
MILITAR — ANALISE

Sabe-se que biosseguranca é o conjunto de agdes destinadas a
prevenir, controlar e reduzir algum risco que podera acontecer no local
de trabalho. Portanto, o 9° Batalhdo de Bombeiro Militar, no que tange
as suas atividades cotidianas e primando pela seguranca de seu efetivo
(recursos humanos), realiza os seguintes procedimentos:

Depois de realizar check-List diario da Unidade Movel
conforme roteiro padronizado, juntamente com os outros membros da
equipe seguem-se 0s servicos rotineiros até que chegue a Central de
operagdes do Bombeiro Militar—COBOM alguém solicitando ajuda. Tal
vistoria da unidade mével e demais acessorios utilizados ja perfazem a
seguranca do local de trabalho.

Para falar em biosseguranca do 9° Batalhdo se faz necessario
descrever  a infraestrutura que é utilizada pelo efetivo militar
hodiernamente. As instalagdes do batalhdo, conforme demonstra a figura
2, sdo compostas de alojamento e sanitarios, cozinha, refeitorio, sala de
TV, sala de aula que sdo utilizados frequentemente pelo pessoal de

servico (Figura 2).
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PORTAS MAS SAO O

MESMO AMBIENTE

Figura 2: Infraestrutura interna do 9° Batalhdo de Bombeiro Militar de
Canoinhas
Fonte: Pacheco (2013)

A cada dia sdo aproximadamente 7 pessoas que fazem parte do
local de trabalho: chefe do socorro, motorista de caminhdo de combate a
incéndios, motorista de ambulancia, telefonista e socorristas. O
telefonista permanece em um posto fixo, ficando sob a responsabilidade
do motorista da ambuléncia e de 1 ou 2 socorristas a parte de prestar

auxilio as vitimas quando forem solicitados.

SALA DE LIMPEZA DE
MATERIAIS

Figura 3: Local das viaturas do 9° Batalhdo de Bombeiro Militar de Canoinhas
Fonte: Pacheco (2013).
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A ambulancia é equipada com materiais de primeiros socorros,
maca movel, maca rigida e fica estacionada ao lado do corredor de
acesso para as salas de materiais e refeitorio.

Ao lado situa-se armario que contempla roupas especiais em
caso de incéndio conforme podemos observar nas figuras 3 e 4.
Conforme se verificou in loco o refeitdrio é ao lado da saida dos

veiculos de emergéncia.

Figura 4: Refeitorio do 9° Batalhdo de Bombeiro Militar de Canoinhas
Fonte: Pacheco (2013)

A sala de higienizagdo de macas e deposito fica proximo ao
refeitdrio e junto estdo armazenados materiais utilizados para primeiros

socorros e de limpeza conforme mostra a figura 5.
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DEPOSITO DE MACAS

INA PORTA A DIREITA

FICA UM BANHEIRO
COM CHUVEIRO, PIA E
ASO SANITARIO,
POREM NAO E
USADO. ESTA EM
FUNCIONAMENTO

Figura 5: Deposito de macas do 9° Batalhdo de Bombeiro Militar de Canoinhas
Fonte: Pacheco (2013)

Os materiais utilizados nas ocorréncias séo trazidos e higienizados na
area de higienizacdo de macas pelos proprios socorristas e alguns
materiais sdo enviados para a lavanderia da secretaria de salde

municipal (Figura 6).
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TANQUE PARA
LIMPEZA DE MACAS

Figura 6: Local de limpeza das macas do 9° Batalhdo de Bombeiro Militar
de Canoinhas

Fonte: Pacheco (2013)

No pétio do quartel encontra-se a rampa onde sdo lavadas as
viaturas ap6s chegarem das ocorréncias (Figura 7). Este servico também
é realizado pelos socorristas.

NESTA RAMPA SAO
_LAVADAS AS
- VIATURAS INCLUSIVE
| AS AMBULANCIAS
CONTAMINADAS

>

B
Figura 7: Rampa de lavacéo das viaturas apds socorro, do 9° Batalhdo de
Bombeiro Militar de Canoinhas.

Fonte: Pacheco (2013)
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A agua da limpeza escoa pelo patio até chegar ao ponto que se

encontra a boca de lobo. Todo este percurso da agua é a céu aberto

conforme se observa na figura 8.

B DIRECAO DO
B ESCOAMENTO DA
AGUA DA LAVAGAO
DAS VIATURAS

Figuravrék:‘" Escoamento das aguas apos lavagem das viaturas do 9° Bata
Bombeiro Militar de Canoinhas.
Fonte: Pacheco (2013)

-

héo de

Esta boca de lobo fica protegida por latdes de lixo, conforme

ilustra a figura 9.
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Figura 9: Boca de lobo no patio do quartel do 9° Batalhdo de Bombeiro Militar
Corpo de Bombeiros de Canoinhas. Fonte: Pacheco (2013).

6 PROPOSTA DE MELHORIAS PARA O 9° CORPO DE
BOMBEIROS DE CANOINHAS

No que diz respeito a infraestrutura, observa-se que o Batalhdo
necessita de adaptagdes que visem a biosseguranca de seu efetivo.

Com relacdo ao refeitorio: a proposta é colocar uma porta de
vidro (Figura 10) no refeitorio para manté-la fechada o maior tempo
possivel, evitando contaminacgdo quando da entrada de algum socorrista
retornando de alguma ocorréncia, ou ainda depois dos procedimentos da
sala de macas que ficam proximas e que ainda ndo se realizou a

higienizacdo necessaria para adentrar ao ambiente.

Figura 10: Sugestdo de porta para o refeitdrio do 9° Batalhdo de Bombeiro
Militar de Canoinhas
Fonte: http:// novidadediaria.com.br/dicas/portas-de-vidro




39

Também alertar o socorrista sobre a importancia de manter o
ambiente com a porta fechada, que somente sera possivel através da

conscientizacdo com capacitacdes periddica.

Com Relacéo ao Deposito de macas: neste espaco poderiam
ser colocadas prateleiras aéreas (Figura 11) para acondicionar os
materiais sobressalentes, o0 que deixaria o local bem organizado e
aproveitar-se-ia melhor o espaco.

Figura 11: Sugestdo para prateleiras da sala de macas do 9° Batalhdo de
Bombeiro Militar de Canoinhas.
Fonte: http://formasimplesmarcenaria.com.br/2011/05/projetos-e-produtos.html

Com relacdo ao local de limpeza dos materiais: na area de
higienizagdo ficam as maquinas de lavar roupa e tanque de lavar.
Conforme foi constato neste trabalho, sdo lavadas roupas
(fardamento do pessoal) e todo material recolhido dos atendimentos
bem como panos de limpeza. A sugestdo é que seja adquirida uma
magquina exclusivamente para a lavagdo dos panos utilizados na limpeza

e higienizacao


http://formasimplesmarcenaria.com.br/2011/05/projetos-e-produtos.html

40

Figura 12: Sugestdo adquirir uma maquina especifica para materiais
Fonte: http:/ -tanquinho-tanquinho-premium-superior-pbranco.html

Com relacdo a rampa de lavagdo: a sugestdo é a constru¢do de uma
elevacdo na rampa onde sdo lavadas as viaturas, no canto do muro do 9°
Batalhdo de Bombeiro Militar que possui espago apropriado para a

implementacdo conforme figura demonstrativa:


http://compare.buscape.com.br/libell-tanquinho-tanquinho-premium-superior-2-4-kg-branco.html
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Figura 1‘3':.\'Su'g’est56 de fahipa para Iavagm dos carros do 9° Batalhdo de
Bombeiro Militar de Canoinhas.
Fonte: http://novaiguacu.olx.com.br/galpao-iid-331860564

A boca de lobo deve ser construida junto a rampa, e possuir um
sistema de filtragem que neutralize os riscos de contaminacdo da rede
fluvial

Neste mesmo sistema de filtragem, as redes que saem da sala de

limpeza dos materiais devem ser canalizadas.

Com relagéo ao lixo armazenado: o local de deposito de lixo foi outro
fator que necessita de melhoria no Batalhdo de Bombeiros de
Canoinhas. A sugestdo é que seja construida uma caixa adequada com

tampa, e que haja separagéo entre lixo comum e reciclavel (Figura 14).


http://novaiguacu.olx.com.br/galpao-iid-331860564

Figura 14: Sugestdo lixeira para o 9° Batalhdo de Bombeiro Militar de
Canoinhas
Fonte: http://www.pinkland.com.br/s_3530_lixeiras_outros.html

7 DISCUSSAO

Conforme preconizam os diversos autores citados na revisao
bibliografica deste trabalho, a biosseguranca envolve uma série de
medidas de prevencdo para combater as acdes que podem prejudicar a
salde do ser humano. Neste sentido foi necessario fazer sugestdes na
infraestrutura.

Salienta-se que neste trabalho foram abordados os cuidados
com as diversas a¢fes que envolvem a rotina do Corpo de Bombeiros
Militar de Canoinhas - SC e pretende-se alertar todo o efetivo, que 0s
cuidados sdo essenciais na classificacdo dos riscos fisicos, quimicos e
bioldgicos e os diversos riscos na manipulacdo de equipamentos,

dispositivos e aparelhos de uso rotineiro.


http://www.pinkland.com.br/s_3530_lixeiras_outros.html
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E tal pressuposto de seguranca no trabalho vem de encontro
com o que dizem Costa e Costa (2002) afirmando que a Biosseguranca
pode ser entendida atualmente como uma ocupacgdo agregada a qualquer
atividade onde o risco a salde humana esteja presente. Qualquer
profissional pode desenvolver atividades nessa area, respeitando-se,
logicamente, os espacos legais envolvidos.

Entretanto, quando se fala em prevengéo dentro de um batalh&do
de bombeiros pretende-se cuidar da salde seus colaboradores, haja vista
gue estes, dentro da mais efetiva responsabilidade, cuidam 24 horas da
seguranca da populacéo.

Né&o obstante, este pessoal necessita de condicBes especificas de
trabalho que permitam atuar com prevencdo e controle de riscos mas
sem comprometer sua propria seguranga.

A primeira responsabilidade da equipe de resgate é garantir sua
prépria seguranca, avaliando o local, determinando riscos potenciais € a
seguranca de populares que estejam cercando o local (SEGURANCA,
2008).

Isto vem de encontro ao que preconiza a Norma
Regulamentadora 9 (NR9) - Programas de Prevengdo de Riscos
Ambientais do MTE que estabelece que as empresas elaborem e
implementem o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA,
visando a preservacdo da salde e da integridade fisica dos trabalhadores.
A fundamentacdo legal, ordinaria e especifica, que da embasamento
juridico a existéncia desta NR, sédo os artigos 175a 178 da CLT.

Como foi verificado neste trabalho, a ambulancia chega de um
atendimento e é estacionada ao lado do refeitdrio da guarnicdo. Além

disso, a maca rigida € lavada na lavanderia onde estdo outros materiais
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de utilizacdo diria, e convém lembrar que a maca, por inimeras vezes
encontra-se contaminada. Fator agravante é que a A&gua desta
higienizagéo escoa em esgoto simples.

No que tange as ambulancias e sua higienizacdo depois do
auxilio prestado, é lavada no patio em frente ao quartel, escoando-se a
dgua para vala comum. Todo o trabalho de descontaminacdo da
ambulancia é realizado pelo profissional (socorrista) que conforme
verificado, utiliza somente luvas como equipamento de EPI. Reforca-se
que o profissional deve considerar-se responsavel pela boa conduta
técnica para se proteger, utilizando os demais acessérios que sdo de
suma importancia para biosseguranca.

Para que as normas de biossegurancga sejam cumpridas podem-
se destacar algumas premissas basicas que poderdo ajudar o efetivo do
9° batalhdo como:

Capacitacdo técnica constante do efetivo;

Reestruturacdo do espaco fisico e melhor distribuicdo de setores
como sala de higienizacdo e refeitdrio;

Determinacdo de potenciais riscos e tipos de contaminagdo
visivel (mapa de risco);

Também se faz um alerta ao socorristas para a utilizacdo e
armazenamento adequado dos materiais depois de utilizados. Pois séo
indispensaveis cuidados na manipulacdo de aparelhos ou equipamentos
no principio de seu funcionamento, contribuindo assim para a
biosseguranca do 9° Batalhdo de Bombeiro Militar de Canoinhas.

Alguns itens devem ser reforcados para efetivar a biosseguranga
que servem de conscientizacdo ao pessoal do 9° Batalhdo e que devem

constar do manual de procedimentos padrdo e convém explicitar:
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Manusear as macas e materiais oriundos dos atendimentos
sempre com luva e mascara;

Ter cuidado com o material perfuro cortante e seu descarte;

Verificar se o tipo de luva encontra-se adequado para 0s auto
SOCOITos;

Manter higienizadas as viaturas;

Trocar as roupas apds ocorréncias mais graves.

Vale lembrar que todos os integrantes da equipe de socorro
devem portar, em qualquer ocorréncia, os EPI (equipamento de protecdo
individual): luva, mascara, Oculos de protecdo, capacete e demais

materiais necessarios.

8 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao finalizar o presente trabalho deixa-se evidente o aprendizado
conquistado que servira de subsidios incontestaveis ao académico para
sua vida profissional, familiar. Pois o tema biosseguranca encontra-se
pautado em todas as ambiéncias que o ser humano vive.

Quanto aos objetivos deste trabalho, pode-se dizer que foram
alcancados em sua totalidade e as metas foram respeitadas, fazendo
desta pesquisa uma importante fonte de diagnéstico para a minimizagéo
dos problemas encontrados.

Como resposta a problematica afirma-se que depois de analise
dos procedimentos de biosseguranca do servico de atendimento pré-
hospitalar realizado pelo Batalhdo do Corpo de Bombeiros Militar do
Estado de Santa Catarina no Municipio de Canoinhas, precisa-se rever

alguns itens, bem como adaptar a infra estrutura deste batalhdo para que
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se efetive o cuidado com a ndo transmissdo de bactérias, virus, e demais
contaminag6es advindas do socorro de vitimas.

Sabe-se que o setor publico passa por mudancas, e que a
morosidade dos processos € comum, porém ndo se pode ficar a mercé de
perigos e exposicBes no que tange a biosseguranca por falta de
manutencdo dos equipamentos ou de capacitacdo dos recursos humanos.

Conquanto estes problemas ndo devam ser um entrave para 0
setor publico, pois o ser humano tem, em sua natureza dindmica, todas
as condicOes para perpassar obstaculos e oferecer o melhor de si em
nome daquilo que acredita, mesmo que isso ndo seja de seu setor ou
departamento.

A infraestrutura do 9° Batalhdo ja passou por reformas, porém
alguns itens citados aqui neste trabalho ficaram esquecidos, ndo por falta
de entendimento da equipe socorristas. Salienta-se ainda que, através
das capacitagdes periddicas estes itens sempre serdo lembrados e fardo
com que a equipe seja ainda mais eficiente ndo somente no atendimento
as vitimas, mas também quanto os cuidados com a sua prépria
seguranca.

Portanto, espera-se que as sugestBes aqui explanadas pelo
académico sejam implementadas para que, em sua totalidade, os
socorristas sintam-se seguros, motivados, e trabalnem com eficécia,
explorando aquilo que eles possuem de melhor que é a sua habilidade,
mas sempre com seguranca.

Para futuros trabalhos, sugerem-se o0s seguintes temas:
planejamento estratégico para o 9° Batalhdo de Bombeiros Militar de SC

e capacitacdo para colaboradores.
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